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OGGETTO: Estensione della nuova procedura “Gestione appuntamenti” presso
gli uffici del Veneto

A partire dal prossimo 4 ottobre gli appuntamenti per gli Uffici delle
Direzioni Provinciali del Veneto saranno gestiti mediante una nuova procedura
CUP.

11 percorso di estensione della nuova procedura “Gestione appuntamenti”,
intrapresa con soddisfacenti risultati in diverse regioni, ha il fine di offrire un
servizio in linea con le disposizioni emanate dal Governo per contrastare
I’emergenza epidemiologica Covid-19 e, al tempo stesso, tener conto delle recenti
disposizioni sul nuovo modello di accoglienza degli utenti presso gli uffici.

In tale ottica, 1’assistenza su appuntamento, assume in questo contesto
emergenziale un ruolo centrale e deve essere potenziata per andare incontro alle
esigenze di cittadini e professionisti e per modulare I’offerta di ciascun servizio,
in funzione delle effettive risorse disponibili.

I contribuenti, interessati a fissare un appuntamento dal 4 ottobre 2021
(lunedi) in poi, utilizzeranno la nuova applicazione (accessibile tramite un link
dedicato pubblicato sulla pagina di prenotazione degli appuntamenti) mentre gli
appuntamenti fino al giorno 1 ottobre 2021 (venerdi) resteranno prenotabili con la
“vecchia” procedura. L’utenza potrd prenotare un appuntamento con la nuova
procedura a partire dal 17 settembre 2021,

Nel periodo dal 17 al 29 settembre saranno attive entrambe le linee di
prenotazione a seconda della data nella quale [’utente vuole fissare
1’appuntamento.

Con la nuova procedura ’utente non parte piti dalla selezione dell’ufficio
ma seleziona il servizio; a seguire sceglie luogo e orario dell’appuntamento. Pud
inoltre indicare se sta prenotando per sé stesso oppure per conto di altra persona.

Un box a testo libero consente di inserire dati utili per I’appuntamento. In
base al servizio scelto, il contribuente visualizza delle informazioni aggiuntive
quali i /ink alla modulistica da compilare e alla scheda descrittiva del servizio.

Si resta a disposizione per fornire tutte le indicazioni operative e
informative necessarie.

Si chiede di estendere il contenuto della presente ai propri iscritti.

Cordiali saluti.

IL DIRETTORE DELL’UFFICIO
Fabio Cremasco
(firmato digitalmente)

*Firma su delega del Direttore Provinciale, Paolo Franzoso
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